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Bogotá D.C., 28 de febrero de 2025 
 

CUARENTA Y CUATRO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y 

SUS PARTES -ASOPARTES 
NIT 890.309.069-5  
Convenio n.° CO1.PCCNTR. 6818264 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de 

habilidades directivas y de buenas prácticas en 
las empresas del sector automotor 

Modalidad Virtual 
Grupo 8 
Unidad temática UT7 Inteligencia Emocional como habilidad 

directiva 
Tipo de evento formativo  Diplomado 
Metodología Teórica-Práctica 
Lugar de ejecución Valle del Cauca - Sucre - Tolima 
Herramienta empleada https://asopartes.formacampus.com/  
Fecha de visita 03/02/2025 
Hora de la visita 08:00 a.m. – 10:00 a.m. 
Interventor que realiza la visita Sandra Yamile Paez Velasco 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACIÓN DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES-
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento 
de la referencia.  
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

• Nombre: Nora Rocío Puin García  
• Identificación: C.C. 52.079.204 

 
 
2. OBJETIVOS DE LA VISITA 

 
• Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 

cronogramas aprobados por la Interventoría. 

https://asopartes.formacampus.com/
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• Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 

desarrollo de la actividad de capacitación. 
 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 
3.1. Detalles de la acción de formación: la acción de formación visitada es la AF2 

“Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas 
prácticas en las empresas del sector automotor”, la cual se imparte con 
metodología teórico - práctica. 
 
ASOPARTES, es una asociación gremial sin ánimo de lucro que representa y 
defiende los intereses sociales, comerciales y técnicos del sector automotor y sus 
partes, integrándolos de tal forma que se fortalezca el gremio día a día. Se han 
definido los sectores comercio, servicios e industria y subsector comercio e industria, 
porque son una parte representativa de los afiliados y miembros de la cadena 
productiva de ASOPARTES y, por lo tanto, son sus trabajadores los que tienen la 
prelación del gremio para su formación. 
 
El objetivo de la acción de formación Potenciar la transformación organizacional de 
las empresas del sector automotor, a través de la adquisición de herramientas 
directivas esenciales para guiar e inspirar a sus equipos hacia un crecimiento 
personal y profesional, fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva, con el fin de 
crear un ambiente de colaboración y desarrollo que mejore la operación y los 
resultados empresariales, respondiendo con agilidad ante los cambios. 
 
Objetivos específicos:  
• Desarrollar habilidades de liderazgo efectivo para que los líderes sean capaces de 

guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un ambiente de trabajo 
productivo en el sector automotor. 

• Formular y ejecutar estrategias efectivas comprendiendo el contexto específico del 
sector automotor, incluyendo tendencias, competidores, regulaciones y 
oportunidades, para competir en el mercado automotriz. 

• Potenciar las habilidades cognitivas y emocionales de los líderes y directivos para 
aplicar estas inteligencias en la resolución de problemas, la toma de decisiones 
estratégicas y la gestión de equipos. 

• Comprender las principales herramientas efectivas de negociación para aplicar 
técnicas eficaces en situaciones comerciales, acuerdos con proveedores, clientes 
y otros actores relevantes. 
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• Desarrollar habilidades de comunicación efectiva para resolver malentendidos y 
diferencias de manera positiva dotando a los líderes de estrategias para prevenir 
conflictos recurrentes y fomentar un ambiente de trabajo armonioso. 

• Promover prácticas responsables y sostenibles dentro de la industria automotriz 
para cumplir con regulaciones ambientales y reducir la huella ecológica de las 
operaciones automotrices. 

• Reconocer, comprender y gestionar las emociones de manera efectiva para 
comprender y adoptar las emociones de los demás, promoviendo relaciones 
saludables y colaborativas. 

 
Esta acción de formación La formación en Liderazgo, Desarrollo y Fortalecimiento de 
Habilidades Directivas en las empresas del sector automotor se alinea con el objetivo de 
crecimiento empresarial del Plan Nacional de Desarrollo2022-2026: “Colombia, potencia 
mundial de la vida” porque hay un desarrollo de lideres competentes, un impulso hacia la 
innovación y desarrollo de estrategias competitivas, la gestión de equipos de alto 
rendimiento y la fomentación de la cultura de compromiso, contribuyendo al crecimiento 
organizacional de las empresas del sector automotor y al logro de los objetivos en el PND. 
 
La formación en liderazgo y habilidades directivas se considera especializada para los 
trabajadores del sector automotor debido a su relevancia y beneficios específicos, la 
formación permite a los directivos y lideres adquirir conocimientos y herramientas 
específicas para liderar organizaciones con eficacia y conducir equipos de trabajo. La 
industria automotriz ti ene particularidades y desafíos propios, al ser una formación 
especializada se aborda temas específicos relacionados con el sector, como 
regulaciones, tecnología y tendencias y los líderes en el sector automotor deben 
comprender tanto aspectos técnicos como habilidades de gestión. Por estas razones, esta 
formación es especializada en liderazgo y habilidades directivas, puesto que es esencial 
para que los trabajadores del sector automotor enfrenten los retos específicos de la 
industria y contribuyan al éxito organizacional. 
 
Esta acción de formación da respuesta parcial a la necesidad detectada y a los retos de 
formación de ASOPARTES. 
 
Lo anterior es coherente con el objeto social de ASOPARTES, esta acción de formación 
da respuesta parcial a la necesidad detectada y a los retos de formación de 
ASOPARTES. 
 
Así pues, al revisar el contenido dispuesto en la plataforma, se evidenció en materia de la 
Unidad Temática número 7 “Inteligencia Emocional como Habilidad Directiva” la 
profundización de los siguientes temas: ¿Qué es la inteligencia emocional para 
directivos?, ¿Para qué sirve la inteligencia emocional en los directivos? y Claves 
esenciales de la Inteligencia emocional como habilidad directiva. 
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Se valido que el Diplomado está estructurado en los módulos sobre los temas 
determinados, con la información correspondiente al proyecto aprobado bajo la 
metodología teórica y práctica para estimular la adquisición y desarrollo de conocimientos 
de forma dinámica y flexible. Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad 
virtual se evidenció que se encuentra definido y disponible para interacción en la 
plataforma, diversas herramientas como espacios de encuentros y enriquecimiento 
colectivo de experiencias y aprendizaje 
 
3.2. Uso de imagen institucional del SENA: en la visita programada por modalidad 

virtual, se verificó el uso de imagen institucional del SENA, en todos los contenidos 
de la plataforma utilizada. 

 
3.3. Gratuidad de la formación: en la visita programada por modalidad virtual, se pudo 

verificar la gratuidad de la formación, en la página principal de la plataforma educativa 
y en las herramientas utilizadas para desarrollar la Acción de Formación. 

 
3.4. Beneficiarios: el número de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma 

y la propuesta aprobada es de 20 personas, durante el desarrollo de la visita se 
evidenciaron 26 participantes. Según proyecto pertenecientes al sector de servicios, y 
comercio e industria en las áreas funcionales de: Dirección, quienes se desempeñan 
en los cargos de Gerente de Ventas, Gerente de Sucursal, Gerente de Marketing 
Digital, director de Tecnología de la Información (IT), Gerente de Manufactura, 
Gerente de Producción, Director Financiero y Gerente de Calidad. 

 
La capacitación en liderazgo y habilidades directivas para los trabajadores del área 
funcional de dirección en las empresas del sector automotor se justifica porque los 
líderes efectivos son esenciales para el éxito de cualquier organización, capacitar a 
los directivos en habilidades de liderazgo les permite guiar equipos, tomar decisiones 
estratégicas y fomentar un ambiente de trabajo productivo. Por otro lado, la 
capacitación en liderazgo impulsa la innovación y el desarrollo de estrategias 
competitivas y los líderes bien formados pueden inspirar a sus equipos y lograr los 
objetivos propuestos. Además, los directivos deben comprender cómo influir 
positivamente en un grupo y resolver conflictos de manera creativa, la formación les 
proporciona herramientas para comunicarse eficazmente y gestionar equipos de alto 
rendimiento. Asimismo, los beneficiarios también deben conocer las cualidades de un 
líder y promover una cultura de compromiso dentro de la organización. Teniendo en 
cuenta estas razones, la capacitación en liderazgo y habilidades directivas contribuye 
al crecimiento personal y profesional de los directivos, mejora la eficiencia 
organizacional y fortalece la competitividad en el sector automotor. 

 
3.5. Capacitador o tutor: La docente a cargo de la sesión formativa es la profesional 

Nora Rocío Puin García con C.C. 52.079.204. Se verificó que corresponde a los 
datos registrados en el cronograma y al capacitador aprobado por la interventoría.  
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3.6. Material de formación: En la propuesta se evidencia la aprobación de una Cartilla 
digital, full color y aplicaciones multimedia interactivas. 

 
ESTRUCTURA DEL MATERIAL: Teniendo en cuenta que la formación se impartirá 
bajo la modalidad virtual, el contenido se presentará en el orden secuencial de las 
unidades     temáticas con una estructura que está de acuerdo con la metodología de 
esta. En las unidades con horas prácticas se incluirán ejercicios prácticos para los 
beneficiarios, mientras que en las puramente teóricas los ejercicios disponibles serán 
sólo los de clarificación conceptual. 

 
Esto permite que el material estimule, oriente y ofrezca información actualizada para 
la comprensión de los fundamentos teórico-prácticos y la aplicación en el puesto de 
trabajo de los beneficiarios, además de favorecer al adecuado desarrollo de las 
actividades durante el proceso de enseñanza-aprendizaje. Es importante resaltar que 
el material que se eligió es de producción reciente puesto que el docente capacitador 
lo realiza específicamente para cumplir con la formación a la medida de las 
necesidades de los trabajadores. 

 
El beneficiario tendrá acceso a aplicaciones multi media interactivas en el aula virtual 
que corresponden a un material que integra imágenes, texto, audio y video, tiene una 
interacción practica con el beneficiario y está dispuesta en cada una de las unidades 
temáticas que están en el aula virtual. 

 
CONTENIDO TEMÁTICO DEL MATERIAL: 
1. Liderazgo en las empresas del sector automotor 
2. Direccionamiento estratégico en las empresas del sector automotor 
3. Inteligencias múltiples a nivel directivo en las empresas del sector automotor 
4. Negociación en las empresas del sector automotor 
5. Solución de conflictos en las empresas del sector automotor 
6. Gerencia ambiental y sostenibilidad en las empresas del sector automotor 
7. Inteligencia emocional 
8. Creatividad, originalidad e iniciativa 

 
El beneficiario tendrá acceso a aplicaciones multi media interactivas en el aula virtual que 
corresponden a un material que integra imágenes, texto, audio y video, tiene una 
interacción practica con el beneficiario y está dispuesta en cada una de las unidades 
temáticas que están en el aula virtual. 
 
Aplicaciones multimedia interactivas. La experiencia formativa se enriquece con la 
utilización de aplicaciones multimedia interactivas, software que incorpora contenidos 
tales como imágenes, vídeo, animaciones y sonido y que además proporciona medios 
para interactuar fácilmente con el usuario, destinadas a facilitar un aprendizaje profundo y 
dinámico.  
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Por lo anterior, la interventoría corrobora que el conviniente cumple satisfactoriamente 
con el material de formación descrito, el cual está al alcance de los beneficiarios. 
 
 
4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 
Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen institucional 
del SENA 

Se valida el uso de las piezas gráficas aprobadas por el SENA, el uso de 
la imagen institucional del SENA, además de esto se encuentra cargados 
y disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el 
JINGLE 

 
 

 
 

 
 

Gratuidad de la formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la 
leyenda “Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la 
convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los trabajadores 
beneficiarios” se evidenció en la página de inicio de la plataforma, al 
ingresar a la acción de formación objeto de la visita.  

 
 
 

Material de formación 

Cada participante recibió el material de forma digital. El estudiante tiene a 
disposición los recursos educativos digitales en el aula virtual, destinada 
para la realización de este evento de formación, el cual cuenta con 
lecturas, guías, talleres, ejercicios y actividades, además con ayudas 
visuales como esquemas y gráficos para facilitar su comprensión, siendo 
pertinentes para el desarrollo y evaluación del proceso formativo. Todo 
este material digital estará disponible en el aula virtual en alta calidad y 
full color. 
                                                                                
La plataforma de formación se enriquece con la inclusión de aplicaciones 
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multimedia interactivas. 
Condiciones del ambiente 
de formación 

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, 
se encuentra en el enlace https://asopartes.formacampus.com/  La 
plataforma virtual tuvo un desempeño apropiado durante la visita, dado 
que el ingreso fue rápido y de fácil acceso, esta se encuentra disponible y 
en funcionamiento 24 horas al día, los 7 días de la semana bajo 
condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de 
respuesta es corto, la parte gráfica se carga de manera ágil y sin ningún 
inconveniente. Durante la visita de la Interventoría, se identificó el 
espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atención 
al Usuario (CAU), en la pantalla principal. 
 
El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y diseñado a la 
medida, en él se identificaron herramientas informáticas adicionales que 
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introducción y 
desarrollo de la unidad temática, actividades, talleres, evaluaciones. 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 
5.1. Sesiones sincrónicas: Durante la visita se verificó que el conviniente almacenó en 

la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas realizadas 
por el capacitador: 

 
Sesión Aspectos verificados 

 
Inicial: apertura del evento de 

formación 

Durante la visita se observa el siguiente cronograma, el cual no hace 
referencia a esta primera sesión sincrónica de apertura. Al verificar el 
primer encuentro 26/10/24 se evidencia que el video corresponde a la 
apertura del evento y no la UT1 de acuerdo a la programación. 

 
 

 
 

 
Explicativa: al inicio de cada 

unidad temática 

De acuerdo con la Programación de sesiones sincrónicas virtuales a la 
fecha de la presente visita se desarrollaron siete (7) unidades temáticas 
de la AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades 
directivas y de buenas prácticas en las empresas del sector 
automotor, las cuales ya finalizaron. Se revisó que en la plataforma se 
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:  
 
 
 
 
 
 
 

https://asopartes.formacampus.com/
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Sesión Aspectos verificados 

 
 
UT1.Liderazgo en las empresas del sector automotor 
Fecha: 26-10-2024, Duración: 90 minutos  
Corresponde a la introducción y bienvenida. 
UT2.Direccionamiento estratégico en las empresas del sector 
automotor 
 
UT3.Inteligencias múltiples a nivel directivo en las empresas del sector 
automotor 
Fecha: 12-11-2024, Duración: 125 minutos 
 
UT4.Negociación en las empresas del sector automotor 
Fecha: 18-11-2024, Duración: 89 minutos 
 
UT5.Solución de conflictos en las empresas del sector automotor 
Fecha: 26-11-2024, Duración:229 minutos 
 
UT6.Gerencia ambiental y sostenibilidad en las empresas del sector 
automotor 
Fecha: 02-12-2024, Duración: 66 minutos 
 
UT7.Inteligencia emocional 
Fecha: 28-01-2025, duración: 45 minutos 
 
UT8.Creatividad, originalidad e iniciativa 
Fecha: 07-02-2025, Duración: 48minutos 
 
Durante la sesión transcurrida cabe resaltar que los encuentros se 
direccionaron hacia los temas que se encontraban en la propuesta 
aprobada, excepto los encuentros sincrónicos de la UT1 y UT7 que no 
coinciden con el contenido informativo.    

 
Dudas e inquietudes 

Se ingresó a la plataforma, según información indicada por el 
conviniente en el cronograma aprobado, en visita el 3 de febrero de 
2025 a las 8:00 am al revisar las grabaciones en el aula virtual, se 
observó que solo relacionada la clase de introducción y las clases 
cargadas de las unidades temáticas UT1 (Corresponde a la 
introducción) de fecha 26-10-2024, UT2 y UT3 de fecha 12-11-2024,  
UT4 de fecha 18 de noviembre, UT5 de fecha 26 de noviembre, UT6 de 
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Sesión Aspectos verificados 
fechas 02 de diciembre de 2024 y UT7 (corresponde a la UT8) de fecha 
28 de enero de 2025, respectivamente, donde no se evidencia las 
sesiones sincrónicas de dudas e inquietudes, tal como está estipulado 
el anexo 14 numeral 1.6 numeral b) “Sesiones sincrónicas: el 
capacitador debe realizar sesiones sincrónicas de bienvenida, 
explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la 
acción de formación en la plataforma virtual así: (…) Sesiones de dudas 
e inquietudes: durante transcurso de la acción de formación, se deben 
programar al menos dos (2) sesiones sincrónicas específicas para 
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el 
aprendizaje a los beneficiarios de la acción de formación”. 

 

 
 
 
5.2. Enfoque de la acción de formación: El enfoque de la acción de Formación es 

Formación Gerencial, el Diplomado virtual "AF2 Liderazgo, desarrollo y 
fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas prácticas en las empresas 
del sector automotor" se enfoca en La capacitación en liderazgo y habilidades 
directivas para los trabajadores del área funcional de dirección en las empresas del 
sector automotor se justifica porque los líderes efectivos son esenciales para el éxito 
de cualquier organización, capacitar a los directivos en habilidades de liderazgo les 
permite guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un ambiente de 
trabajo productivo. 
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Esta acción de formación beneficia a las empresas del sector automotor se justifica 
porque los líderes efectivos son esenciales para el éxito de cualquier organización, 
por otro lado, los líderes bien formados pueden inspirar a sus equipos y lograr los                
objetivos propuestos, además, la alta dirección debe comprender cómo influir 
positivamente en un grupo y resolver conflictos de manera creativa. La formación en 
habilidades de liderazgo desarrolla líderes exitosos, capaces de transformar una 
organización, aportar valor, promover la excelencia e integrar a los trabajadores en 
los procesos exitosos, mejorando la eficiencia organizacional y fortaleciendo la 
competitividad en el sector automotor. 
 
Esto es coherente con la estrategia de ASOPARTES, en desarrollar en las empresas 
afiliadas a ASOPARTES y en empresas de sus cadenas productivas; todas las cuales 
son parte del sector de Servicios y al subsector transversal. 
 

6. HALLAZGOS 
 

Durante la visita de interventoría se evidencian los siguientes hallazgos: 
 
6.1. No se evidencia grabación de la sesión explicativa UT7 GR8. Si bien aparece el 

enlace, al abrir la sesión no se encuentra la información que corresponde, en su 
lugar se evidencia un video de UT8. 

 
 
Grabación de la UT7 Evidencia (corresponde a la UT8) 
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6.2. No se evidencia programación y /o grabación de la sesión específica para 

responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje de los 
beneficiarios AF2-UT7-GR8 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se estaría incumpliendo presuntamente con lo estipulado 
en el Anexo 14 REǪUISITOS MÍNIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICAS (PAT, 
VIRTUAL E HÍBRIDA), numeral 1.6. Requerimientos didácticos y funcionales para la 
formación virtual 

 
b) Sesiones sincrónicas: el capacitador debe realizar sesiones sincrónicas de 
bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la 
acción de formación en la plataforma virtual así:  
 
• Sesión inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de formación y para 
ello el capacitador deberá apoyarse de una ppt que aborde como mínimo: 1. 
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saludo de bienvenida, 2. explicación de las herramientas básicas de manejo e 
interacción con la plataforma virtual de aprendizaje, 3. las unidades y contenidos 
temáticos que serán abordados, 4. los resultados de aprendizaje esperados, 5. las 
evidencias de aprendizaje y 6. Cronograma de: aprendizaje, sesiones sincrónicas 
y entrega de actividades por parte del beneficiario para aprobar la acción de 
formación. 
 
• Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad temática el capacitador 
correspondiente debe realizar una sesión sincrónica, con el objetivo de 7 explicar 
los contenidos de la respectiva unidad y/o profundizar en alguno de ellos, si así lo 
considera conveniente. Al finalizar cada sesión, se dará un espacio para 
responder a dudas e inquietudes de los beneficiarios. 
 
• Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la acción de formación, 
se deben programar al menos dos (2) sesiones sincrónicas específicas para 
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los 
beneficiarios de la acción de formación. 
 
NOTA 1: cada sesión sincrónica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en 
una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta 
permanente durante el transcurso de la capacitación 

 
 
7. RECOMENDACIONES  
 

• Verificar los videos correspondientes a los encuentros sincrónicos que sea los 
realizados de acuerdo a la programación, atendiendo a las observaciones 
descritas en el numeral anterior, con el fin de lograr oportunidades de mejora. 

 
8. CONCLUSIONES  
 

• La capacitación se llevó a cabo a través de la plataforma virtual con un momento 
sincrónico, de acuerdo con lo programado en el cronograma general detallado. 

• La metodología utilizada en la sesión de formación se desarrolló en su componente 
teórico-práctico. 

• La plataforma tuvo un óptimo desempeño en la ejecución de las actividades. 
• La plataforma está diseñada de manera práctica y pedagógica de tal forma que los 

participantes puedan realizar la capacitación de manera eficiente. 
• La acción de formación, así como la unidad temática respectiva, corresponden a lo 

registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente. 
• No se evidencia la sesión sincrónica de apertura, la correspondiente a la UT7, y las 

sesiones de dudas e inquietudes.  
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9. REGISTRO VISUAL 
A continuación, se detalla el registro visual 
 

Capacitador de la acción de formación 
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Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
    

 
 

 

 
Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Explicativa UT7 Inteligencia Emocional como habilidad directiva 
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
Rol de estudiantes total 26 beneficiarios 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
En la visita realizada a la acción de formación " AF2 Liderazgo, desarrollo y 
fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas prácticas en las 
empresas del sector automotor ", se evaluó desde una perspectiva de 
Formación en el trabajo y se enfoca en la capacitación en liderazgo y habilidades 
directivas para los trabajadores del área funcional de dirección en las empresas 
del sector automotor se justifica porque los líderes efectivos son esenciales para el 
éxito de cualquier organización, capacitar a los directivos en habilidades de 
liderazgo les permite guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un 
ambiente de trabajo productivo. 
 
La metodología teórico-práctica permitió a los beneficiarios profundizar en temas 
fundamentales sobre la Unidad Temática número 7 “Inteligencia Emocional 
como Habilidad Directiva” la profundización de los siguientes temas: ¿Qué es la 
inteligencia emocional para directivos?, ¿Para qué sirve la inteligencia emocional 
en los directivos? y Claves esenciales de la Inteligencia emocional como habilidad 
directiva. 
 
La sesión cumplió con lo propuesto en el cronograma, permitiendo la interacción 
directa con el docente y los beneficiarios. 
 
Así mismo la plataforma virtual empleada para esta acción formativa presentó un 
desempeño adecuado y proporcionó un ambiente de aprendizaje accesible y 
cómodo para los participantes. Durante la visita, se constató que todos los 
recursos aprobados, como el material de formación, estaban disponibles en la 
plataforma, asegurando un soporte completo al aprendizaje. Además, el Centro de 
Atención al Usuario (CAU) se encontraba habilitado y accesible, brindando soporte 
técnico oportuno para los beneficiarios. La interacción con la plataforma permitió a 
los participantes acceder a materiales de apoyo y grabaciones de las sesiones 
sincrónicas, facilitando una experiencia de aprendizaje dinámica y ajustada a sus 
necesidades.  
 
En la visita de la interventoría no se encontró los videos de los encuentros 
sincrónicos de las UT7 ni los dos (2) sesiones sincrónicas específicas para 
responder a las dudas e inquietudes que hayan surgido durante el aprendizaje a 
los beneficiarios de la acción de formación.  
 
De otro lado, la revisión evidenció que la formación dirigida a mejorar las 
competencias laborales, actualizar y profundizar conocimientos, habilidades, 
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técnicas y prácticas de los trabajadores en los niveles establecidos en esta acción 
de formación, permitiendo su aplicación en el contexto laboral inmediato, 
armonizando el mejoramiento del perfil laboral con la necesidad de aumentar la 
productividad y competitividad empresarial. Lo anterior, gracias al fortalecimiento 
de competencias que faciliten el uso efectivo de herramientas y técnicas de 
inteligencia artificial para optimizar procesos, aumentar la eficiencia operativa y 
mejorar la competitividad en el mercado. 
 
Por último, se observó que la plataforma utilizada para desarrollar las sesiones 
sincrónicas permite recopilar la asistencia a través de pantallazos cuando durante 
el encuentro se proyecta el plano en vista galería, pero no permite validar con 
certeza específicamente el total de los participantes conectados. 
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