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Conviniente

NIT
Convenio n.°
Nombre de la accion formativa

Modalidad
Grupo
Unidad tematica

Tipo de evento formativo
Metodologia

Lugar de ejecucion
Herramienta empleada

Fecha de visita

Hora de la visita

Interventor que realiza la visita

ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y
SUS PARTES -ASOPARTES

890.309.069-5

CO1.PCCNTR. 6818264 de 2024

AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de
habilidades directivas y de buenas practicas en
las empresas del sector automotor

Virtual

8

UT7 Inteligencia Emocional como habilidad
directiva

Diplomado

Tedrica-Practica

Valle del Cauca - Sucre - Tolima

https://asopartes.formacampus.com/

03/02/2025

08:00 a.m. — 10:00 a.m.

Sandra Yamile Paez Velasco

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES-
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento

de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: Nora Rocio Puin Garcia
e |dentificacion: C.C. 52.079.204

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

o Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.
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o Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacién.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacion: la accion de formacion visitada es la AF2
“Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas
practicas en las empresas del sector automotor”, la cual se imparte con
metodologia tedrico - practica.

ASOPARTES, es una asociacion gremial sin animo de lucro que representa y
defiende los intereses sociales, comerciales y técnicos del sector automotor y sus
partes, integrandolos de tal forma que se fortalezca el gremio dia a dia. Se han
definido los sectores comercio, servicios e industria y subsector comercio e industria,
porque son una parte representativa de los afiliados y miembros de la cadena
productiva de ASOPARTES vy, por lo tanto, son sus trabajadores los que tienen la
prelacién del gremio para su formacion.

El objetivo de la accion de formacién Potenciar la transformacion organizacional de
las empresas del sector automotor, a través de la adquisicion de herramientas
directivas esenciales para guiar e inspirar a sus equipos hacia un crecimiento
personal y profesional, fortaleciendo la resiliencia individual y colectiva, con el fin de
crear un ambiente de colaboracién y desarrollo que mejore la operacion y los
resultados empresariales, respondiendo con agilidad ante los cambios.

Objetivos especificos:

o Desarrollar habilidades de liderazgo efectivo para que los lideres sean capaces de
guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un ambiente de trabajo
productivo en el sector automotor.

e Formular y ejecutar estrategias efectivas comprendiendo el contexto especifico del
sector automotor, incluyendo tendencias, competidores, regulaciones y
oportunidades, para competir en el mercado automotriz.

e Potenciar las habilidades cognitivas y emocionales de los lideres y directivos para
aplicar estas inteligencias en la resolucién de problemas, la toma de decisiones
estratégicas y la gestion de equipos.

e Comprender las principales herramientas efectivas de negociacién para aplicar
técnicas eficaces en situaciones comerciales, acuerdos con proveedores, clientes
y otros actores relevantes.
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e Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva para resolver malentendidos y
diferencias de manera positiva dotando a los lideres de estrategias para prevenir
conflictos recurrentes y fomentar un ambiente de trabajo armonioso.

e Promover practicas responsables y sostenibles dentro de la industria automotriz
para cumplir con regulaciones ambientales y reducir la huella ecoldgica de las
operaciones automotrices.

e Reconocer, comprender y gestionar las emociones de manera efectiva para
comprender y adoptar las emociones de los demas, promoviendo relaciones
saludables y colaborativas.

Esta accion de formacion La formacion en Liderazgo, Desarrollo y Fortalecimiento de
Habilidades Directivas en las empresas del sector automotor se alinea con el objetivo de
crecimiento empresarial del Plan Nacional de Desarrollo2022-2026: “Colombia, potencia
mundial de la vida” porque hay un desarrollo de lideres competentes, un impulso hacia la
innovacion y desarrollo de estrategias competitivas, la gestion de equipos de alto
rendimiento y la fomentacién de la cultura de compromiso, contribuyendo al crecimiento
organizacional de las empresas del sector automotor y al logro de los objetivos en el PND.

La formacion en liderazgo y habilidades directivas se considera especializada para los
trabajadores del sector automotor debido a su relevancia y beneficios especificos, la
formacion permite a los directivos y lideres adquirir conocimientos y herramientas
especificas para liderar organizaciones con eficacia y conducir equipos de trabajo. La
industria automotriz ti ene particularidades y desafios propios, al ser una formacion
especializada se aborda temas especificos relacionados con el sector, como
regulaciones, tecnologia y tendencias y los lideres en el sector automotor deben
comprender tanto aspectos técnicos como habilidades de gestidn. Por estas razones, esta
formacion es especializada en liderazgo y habilidades directivas, puesto que es esencial
para que los trabajadores del sector automotor enfrenten los retos especificos de la
industria y contribuyan al éxito organizacional.

Esta accién de formacién da respuesta parcial a la necesidad detectada y a los retos de
formacion de ASOPARTES.

Lo anterior es coherente con el objeto social de ASOPARTES, esta accién de formacién
da respuesta parcial a la necesidad detectada y a los retos de formacién de
ASOPARTES.

Asi pues, al revisar el contenido dispuesto en la plataforma, se evidencié en materia de la
Unidad Tematica nimero 7 “Inteligencia Emocional como Habilidad Directiva” la
profundizaciéon de los siguientes temas: ;Qué es la inteligencia emocional para
directivos?, ;Para qué sirve la inteligencia emocional en los directivos? y Claves
esenciales de la Inteligencia emocional como habilidad directiva.
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Se valido que el Diplomado esta estructurado en los moédulos sobre los temas
determinados, con la informaciéon correspondiente al proyecto aprobado bajo la
metodologia teédrica y practica para estimular la adquisicion y desarrollo de conocimientos
de forma dinamica y flexible. Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad
virtual se evidencid que se encuentra definido y disponible para interacciéon en la
plataforma, diversas herramientas como espacios de encuentros y enriquecimiento
colectivo de experiencias y aprendizaje

3.2. Uso de imagen institucional del SENA: en la visita programada por modalidad
virtual, se verifico el uso de imagen institucional del SENA, en todos los contenidos
de la plataforma utilizada.

3.3. Gratuidad de la formacion: en la visita programada por modalidad virtual, se pudo
verificar la gratuidad de la formacion, en la pagina principal de la plataforma educativa
y en las herramientas utilizadas para desarrollar la Accion de Formacion.

3.4. Beneficiarios: el numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el cronograma
y la propuesta aprobada es de 20 personas, durante el desarrollo de la visita se
evidenciaron 26 participantes. Segun proyecto pertenecientes al sector de servicios, y
comercio e industria en las areas funcionales de: Direccién, quienes se desempenan
en los cargos de Gerente de Ventas, Gerente de Sucursal, Gerente de Marketing
Digital, director de Tecnologia de la Informacion (IT), Gerente de Manufactura,
Gerente de Produccion, Director Financiero y Gerente de Calidad.

La capacitacion en liderazgo y habilidades directivas para los trabajadores del area
funcional de direccion en las empresas del sector automotor se justifica porque los
lideres efectivos son esenciales para el éxito de cualquier organizacion, capacitar a
los directivos en habilidades de liderazgo les permite guiar equipos, tomar decisiones
estratégicas y fomentar un ambiente de trabajo productivo. Por otro lado, la
capacitacion en liderazgo impulsa la innovacion y el desarrollo de estrategias
competitivas y los lideres bien formados pueden inspirar a sus equipos y lograr los
objetivos propuestos. Ademas, los directivos deben comprender como influir
positivamente en un grupo y resolver conflictos de manera creativa, la formacion les
proporciona herramientas para comunicarse eficazmente y gestionar equipos de alto
rendimiento. Asimismo, los beneficiarios también deben conocer las cualidades de un
lider y promover una cultura de compromiso dentro de la organizacion. Teniendo en
cuenta estas razones, la capacitacion en liderazgo y habilidades directivas contribuye
al crecimiento personal y profesional de los directivos, mejora la eficiencia
organizacional y fortalece la competitividad en el sector automotor.

3.5. Capacitador o tutor: La docente a cargo de la sesion formativa es la profesional
Nora Rocio Puin Garcia con C.C. 52.079.204. Se verific6 que corresponde a los
datos registrados en el cronograma y al capacitador aprobado por la interventoria.
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3.6. Material de formacién: En la propuesta se evidencia la aprobacién de una Cartilla
digital, full color y aplicaciones multimedia interactivas.

ESTRUCTURA DEL MATERIAL: Teniendo en cuenta que la formacion se impartira
bajo la modalidad virtual, el contenido se presentara en el orden secuencial de las
unidades  temaéticas con una estructura que esta de acuerdo con la metodologia de
esta. En las unidades con horas practicas se incluiran ejercicios practicos para los
beneficiarios, mientras que en las puramente tedricas los ejercicios disponibles seran
sélo los de clarificacion conceptual.

Esto permite que el material estimule, oriente y ofrezca informacién actualizada para
la comprension de los fundamentos teodrico-practicos y la aplicaciéon en el puesto de
trabajo de los beneficiarios, ademas de favorecer al adecuado desarrollo de las
actividades durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es importante resaltar que
el material que se eligioé es de produccion reciente puesto que el docente capacitador
lo realiza especificamente para cumplir con la formaciéon a la medida de las
necesidades de los trabajadores.

El beneficiario tendra acceso a aplicaciones multi media interactivas en el aula virtual
que corresponden a un material que integra imagenes, texto, audio y video, tiene una
interaccion practica con el beneficiario y esta dispuesta en cada una de las unidades
tematicas que estan en el aula virtual.

CONTENIDO TEMATICO DEL MATERIAL:

Liderazgo en las empresas del sector automotor

Direccionamiento estratégico en las empresas del sector automotor
Inteligencias multiples a nivel directivo en las empresas del sector automotor
Negociacion en las empresas del sector automotor

Solucioén de conflictos en las empresas del sector automotor

Gerencia ambiental y sostenibilidad en las empresas del sector automotor
Inteligencia emocional

Creatividad, originalidad e iniciativa

NSO RLD A

El beneficiario tendra acceso a aplicaciones multi media interactivas en el aula virtual que
corresponden a un material que integra imagenes, texto, audio y video, tiene una
interaccion practica con el beneficiario y esta dispuesta en cada una de las unidades
tematicas que estan en el aula virtual.

Aplicaciones multimedia interactivas. La experiencia formativa se enriquece con la
utilizacién de aplicaciones multimedia interactivas, software que incorpora contenidos
tales como imagenes, video, animaciones y sonido y que ademas proporciona medios
para interactuar facilmente con el usuario, destinadas a facilitar un aprendizaje profundo y
dinamico.
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Por lo anterior, la interventoria corrobora que el conviniente cumple satisfactoriamente
con el material de formacion descrito, el cual esta al alcance de los beneficiarios.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto

Validacion durante la visita

Uso de imagen institucional
del SENA

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de
la imagen institucional del SENA, ademas de esto se encuentra cargados
y disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el
JINGLE

Denominacién: Jingle

Categoria: Videos de apoyo

Descripcién Jingle

Pincha en el audio que deseas reproducir:

Descargar

1l 008/107 — —— o)

A

Gratuidad de la formacion:

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la
leyenda “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la
convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los trabajadores
beneficiarios” se evidencié en la pagina de inicio de la plataforma, al
ingresar a la accién de formacion objeto de la visita.

Material de formacién

Cada participante recibié el material de forma digital. El estudiante tiene a
disposicion los recursos educativos digitales en el aula virtual, destinada
para la realizacién de este evento de formacion, el cual cuenta con
lecturas, guias, talleres, ejercicios y actividades, ademas con ayudas
visuales como esquemas y graficos para facilitar su comprension, siendo
pertinentes para el desarrollo y evaluacion del proceso formativo. Todo
este material digital estara disponible en el aula virtual en alta calidad y
full color.

La plataforma de formacion se enriquece con la inclusion de aplicaciones
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multimedia interactivas.

Condiciones del ambiente El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado,
de formacion se encuentra en el enlace https://asopartes.formacampus.com/ La
plataforma virtual tuvo un desempefio apropiado durante la visita, dado
que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se encuentra disponible y
en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana bajo
condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de
respuesta es corto, la parte grafica se carga de manera agil y sin ningun
inconveniente. Durante la visita de la Interventoria, se identifico el
espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atencion
al Usuario (CAU), en la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la
medida, en él se identificaron herramientas informaticas adicionales que
permiten interactuar con el contenido, por ejemplo, videos introduccién y
desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres, evaluaciones.

5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: Durante la visita se verifico que el conviniente almacend en
la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas realizadas
por el capacitador:

Sesién Aspectos verificados

Durante la visita se observa el siguiente cronograma, el cual no hace
Inicial: apertura del evento de | referencia a esta primera sesion sincrénica de apertura. Al verificar el

formacion primer encuentro 26/10/24 se evidencia que el video corresponde a la
apertura del evento y no la UT1 de acuerdo a la programacion.

Fecha: AF2 G38 | 26 de octubre UT 1

Enlace:

Ir a la grabacién

De acuerdo con la Programacién de sesiones sincronicas virtuales a la
fecha de la presente visita se desarrollaron siete (7) unidades tematicas
de la AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades
Explicativa: al inicio de cada | directivas y de buenas practicas en las empresas del sector
unidad tematica automotor, las cuales ya finalizaron. Se revis6é que en la plataforma se
encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:
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Sesién Aspectos verificados

UT1.Liderazgo en las empresas del sector automotor

Fecha: 26-10-2024, Duracion: 90 minutos

Corresponde a la introduccion y bienvenida.

UT2.Direccionamiento estratégico en las empresas del sector
automotor

UT3.Inteligencias multiples a nivel directivo en las empresas del sector
automotor
Fecha: 12-11-2024, Duracion: 125 minutos

UT4.Negociacion en las empresas del sector automotor
Fecha: 18-11-2024, Duracién: 89 minutos

UT5.Solucion de conflictos en las empresas del sector automotor
Fecha: 26-11-2024, Duracion:229 minutos

UT6.Gerencia ambiental y sostenibilidad en las empresas del sector
automotor
Fecha: 02-12-2024, Duracion: 66 minutos

UT7.Inteligencia emocional
Fecha: 28-01-2025, duracién: 45 minutos

UT8.Creatividad, originalidad e iniciativa
Fecha: 07-02-2025, Duracion: 48minutos

Durante la sesién transcurrida cabe resaltar que los encuentros se
direccionaron hacia los temas que se encontraban en la propuesta
aprobada, excepto los encuentros sincronicos de la UT1 y UT7 que no
coinciden con el contenido informativo.

Se ingres6 a la plataforma, segun informacion indicada por el
Dudas e inquietudes conviniente en el cronograma aprobado, en visita el 3 de febrero de
2025 a las 8:00 am al revisar las grabaciones en el aula virtual, se
observd que solo relacionada la clase de introduccion y las clases
cargadas de las unidades tematicas UT1 (Corresponde a la
introduccion) de fecha 26-10-2024, UT2 y UT3 de fecha 12-11-2024,
UT4 de fecha 18 de noviembre, UT5 de fecha 26 de noviembre, UT6 de
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Sesién Aspectos verificados

fechas 02 de diciembre de 2024 y UT7 (corresponde a la UT8) de fecha
28 de enero de 2025, respectivamente, donde no se evidencia las
sesiones sincronicas de dudas e inquietudes, tal como esta estipulado
el anexo 14 numeral 1.6 numeral b) “Sesiones sincrénicas: el
capacitador debe realizar sesiones sincrénicas de bienvenida,
explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la
accion de formacion en la plataforma virtual asi: (...) Sesiones de dudas
e inquietudes: durante transcurso de la accion de formacion, se deben
programar al menos dos (2) sesiones sincrénicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el
aprendizaje a los beneficiarios de la accion de formacion’.

5.2. Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accion de Formacion es
Formacion Gerencial, el Diplomado virtual "AF2 Liderazgo, desarrollo y
fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas practicas en las empresas
del sector automotor” se enfoca en La capacitacién en liderazgo y habilidades
directivas para los trabajadores del area funcional de direccién en las empresas del
sector automotor se justifica porque los lideres efectivos son esenciales para el éxito
de cualquier organizacién, capacitar a los directivos en habilidades de liderazgo les
permite guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un ambiente de
trabajo productivo.
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6.

6.1.

Esta accion de formacion beneficia a las empresas del sector automotor se justifica
porque los lideres efectivos son esenciales para el éxito de cualquier organizacion,
por otro lado, los lideres bien formados pueden inspirar a sus equipos y lograr los
objetivos propuestos, ademas, la alta direccibn debe comprender cémo influir
positivamente en un grupo y resolver conflictos de manera creativa. La formacién en
habilidades de liderazgo desarrolla lideres exitosos, capaces de transformar una
organizacién, aportar valor, promover la excelencia e integrar a los trabajadores en
los procesos exitosos, mejorando la eficiencia organizacional y fortaleciendo la
competitividad en el sector automotor.

Esto es coherente con la estrategia de ASOPARTES, en desarrollar en las empresas
afiliadas a ASOPARTES y en empresas de sus cadenas productivas; todas las cuales
son parte del sector de Servicios y al subsector transversal.

HALLAZGOS
Durante la visita de interventoria se evidencian los siguientes hallazgos:
No se evidencia grabacién de la sesién explicativa UT7 GR8. Si bien aparece el

enlace, al abrir la sesion no se encuentra la informacion que corresponde, en su
lugar se evidencia un video de UT8.

Fecha: AF2 G& | 28 de enero UT 7

Enlace:

Ir a la grabacién | Parte 1

Ir a la grabacion | Parte 2

Grabacion de la UT7 Evidencia (corresponde a la UT8)

Ir a la grabacion | Parte 1
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Ir a la grabacion | Parte 2

6.2. No se evidencia programacion y /o grabacion de la sesion especifica para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje de los
beneficiarios AF2-UT7-GR8

Teniendo en cuenta lo anterior, se estaria incumpliendo presuntamente con lo estipulado
en el Anexo 14 REQUISITOS MINIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICAS (PAT,
VIRTUAL E HIiBRIDA), numeral 1.6. Requerimientos didacticos y funcionales para la
formacion virtual

b) Sesiones sincronicas: el capacitador debe realizar sesiones sincrénicas de
bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la
accion de formacion en la plataforma virtual asi:

+ Sesion inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de formacion y para
ello el capacitador debera apoyarse de una ppt que aborde como minimo: 1.
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saludo de bienvenida, 2. explicacién de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje, 3. las unidades y contenidos
tematicos que seran abordados, 4. los resultados de aprendizaje esperados, 5. las
evidencias de aprendizaje y 6. Cronograma de: aprendizaje, sesiones sincronicas
y entrega de actividades por parte del beneficiario para aprobar la accién de
formacion.

» Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad tematica el capacitador
correspondiente debe realizar una sesion sincronica, con el objetivo de 7 explicar
los contenidos de la respectiva unidad y/o profundizar en alguno de ellos, si asi lo
considera conveniente. Al finalizar cada sesion, se dara un espacio para
responder a dudas e inquietudes de los beneficiarios.

» Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la accién de formacion,
se deben programar al menos dos (2) sesiones sincronicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los
beneficiarios de la accion de formacion.

NOTA 1: cada sesion sincronica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en
una carpeta especifica y de facil acceso para los beneficiarios, y su consulta
permanente durante el transcurso de la capacitacion

7. RECOMENDACIONES

o Verificar los videos correspondientes a los encuentros sincrénicos que sea los
realizados de acuerdo a la programacién, atendiendo a las observaciones
descritas en el numeral anterior, con el fin de lograr oportunidades de mejora.

8. CONCLUSIONES

e La capacitacion se llevé a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincronico, de acuerdo con lo programado en el cronograma general detallado.

e |La metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarrollé en su componente
tedrico-practico.
La plataforma tuvo un 6ptimo desempefio en la ejecucion de las actividades.
La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacién, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

¢ No se evidencia la sesion sincrénica de apertura, la correspondiente a la UT7, y las
sesiones de dudas e inquietudes.
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9. REGISTRO VISUAL
A continuacién, se detalla el registro visual

Capacitador de la accion de formacion
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Soporte técnico - Centro de Atencidn al Usuario (CAU)

Unidad tematica visitada
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w UT7 INTELIGENCIA EMOCIONAL

(2

COMO HABILIDAD DIRECTIVA

1. ;Qué es la inteligencia
emocional para directivos?

2. :Para qué sirve la
inteligencia emocional en los
directivos?

3. Claves esenciales de la

Inteligencia emocional como
habilidad directivas

Actividad

Test
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Definicién de

. : . L Regulacién
Inteligencia Autoconciencia .
] Emocional
Emocional
o o o
, Habilidades Importancia en el
Empatia . .
Sociales Trabajo
= = =
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La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
emociones propias v de los demas.

Implica ser consciente de nuestras propias emociones y las de los demas, y ser
capaces de utilizar esta informacion para tomar decisiones informadas y establecer
relaciones saludables con los demas.

La inteligencia emocional incluye habilidades como la autoconciencia, la regulacion
emaocional, la empatia y las habilidades sociales.

La autoconciencia implica ser consciente de nuestras emociones y como nos
afectan, mientras que la regulacion emocional implica ser capaces de controlar
nuestras emociones y responder adecuadamente a las emociones de los demas.

La empatia implica ser capaces de comprender y sentir las emociones de los demas,
v las habilidades sociales implican ser capaces de establecer relaciones saludables
con los demas y trabajar eficazmente en equipos.

La inteligencia emocional es una habilidad valiosa en muchos aspectos de la vida,
incluyendo en el trabajo, en las relaciones interpersonales y en la salud mental y
emaocional en general.
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Material de formacion
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E Contenide interactivo

LIDERAZGO, DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR
AUTOMOTOR

Seccidn 36 de 51

1.:Quéesla

inteligencia emocional
para directivos?
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2. :;Paraquésirve la
inteligencia emocional

en los directivos?

CEFIHICION DE IMFORTARNCIA EH LA SENEFICIDS
APLICACION EH EL
INTELIGEHCIA TOMA DE FERSOMALIS ¥
AMEITD DIRECTIVD
EROCISHAL DECISIOHNES PEROFESICHALES

La inteligencia emocional es la capacidad de aceptar y gestionar conscientermnenta las
emociones.

Escrucizl en t
SiEmpTe seamos

5 las decisiones y pasos gque tomamos en nuestra vidz, aungue no
scientes de ello.

Es decir, hasta hace pocas décadas s pensaba que al tomar decisiones como puede ser el
simple hecho de comprar una casa, elegir un trabajo y otro, o decidir 2 donde wiajar,
echiabamos mano solamente de nuestra (C1) cociente intelectual. Sin embargo, desde hace
poco tiempe s2 conece gque las emociones influyen en absolutamente todos los pasos que
damos en nuestra existencia. Aungue estemos hablando de decisiones aparentemente
carente de emociones o que debarian de ser tomadas de manera mas racional. El 95% de

todas nuestras decisiones estan influenciadas por nuestras emocionas.
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Explicativa UT7 Inteligencia Emocional como habilidad directiva

3. Técnicas
potenciadoras de la

creatividad
originalidad e iniciativa

Existen varias técmicas que pueden potenciar la creatividad, originalidad e iniciativa en
individuos v equipos. Estas técnicas son herramientas practicas que ayudan a liberar el
potencial creativo, generar ideas nuevas y ariginales, v fomentar la accion proactiva en la

ejecucion de estas ideas. A continuacion, te presento algunas de las mas efectivas:
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Brainstorming (Lluvia de |deas)

SCAMPER

Mapas Mentales

Técnica de los Sais Sombreros para Pensar

Técnica del Pensamiento Lateral

Role Playing (Juego de Roles)

Dizgrama de Ishikawa (Espina de Pescado]

Drasign Thinking

Técnica de Asociacion de ldeas

Matriz de Eisenhower
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Las ventajas de esta técnica son:

@ Participecitn detodios los asistentes, 3| aliminer ks ey de Paretg 80020
Comunicacian na aEresiva, puesto que no s cuestiona al cresdar, s= ooestions al modsla.

Fomamnts & desarralla de innovacian, squipcs v soluciones de smpresa. Aquds 5 enconirar nuevas
soluciones 3 cualquier fipo de redo.

S bzms anque & cerebro funcions de uns forms méds ripids osnda sstmos construyendo.
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Beneficiarios participantes de la accion de formacién (rol estudiante)
Rol de estudiantes total 26 beneficiarios

Datos del grupo

Codigo: AF2-G8

LIDERAZGO, DESARROLLO ¥ FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS PRACTICAS EN LAS
TTTE EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR. | 120 HORAS
Fecha Inicio: 26/10/2024 Fecha Fin: 20/02/2025 23:59:00

Infiorme de Seguimiento de Gnupos.

Informe Seguimiento Colective de Alumnos.

Guia didéctica del curso
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Progreso académico de los beneficiarios

Evaluacion final - Solucionario Test

Preguntas

Cudl de las siguientes caracteristicas es clave para un lider efectivo en el sector automotor?

Habilidad para delegar tareas
Gonoeimiento téonico avanzado del productn
Estrategias de ventas agresivas

Desempefio en Sreas administrativas

£Cémo impacta la inteligencia emocional en el liderazgo directivo dentro de las empresas del sector automotor?

Mejora la compransidn de los problemas téonices
Fadilita una mayor empati= y comprensicn en ks gestion de equipos
Aumenta las habilidades para la negociacion externa

Disminuye la necesidad de comunicacién entre equipes

£Qué es lo mas i para una direccién égica exitosa en una empresa del sector automotor?

Reducir los costos operatives a cualquier costo
Aumentar la produccién en masa
Alinear la visign y misién empresarial con los objetivos a largo plazo

todas las fas s i en el mercado

De acuerdo con la teoria de las inteligencias milfiples, ;qué fipo de inteligencia es esencial para un director que necesita gestionar el desarrollo de equipos en el sector automator?

Inteligencia espacial

Ty T e e L.}

De acuerdo con la teoria de las i i iltiy &queé tipo de i ia es esencial para un director que necesita gesfionar el desarrollo de equipos en el sector automotor?

Inteligencia espacial
Inteligencia intrapersonal

Inteligencia musical

Inteligenciz cinestésica

& Cual es el primer paso enla ion de i en una del sector

Aumentar |a presidn sobre |as partes involucradas
Identificar |as causas rafz del confiicto
Tomar una decisién unilateral

una is de igcién sin consultar
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Resolucién de tarea

Titulo: Cazo de estudio
Fecha limite: 141102024

Tarex:

Desripcidn: El objetivo de esta sciividad es que los partioipantes anaicen un caso real o hipotétics sobre [a implementacidn de energias renovables en una empresa del sector automator, identificando los retos, beneficios y estrategias involucradas enla transicidn hacia fuentes de
energia mas sostenibles.

Instrucciones:

Lectura del Caso:

Se proporcionard un ease detallade (real o ficticio) sobre una empresa autometriz que ha decidido reducir su huslla d carbono y adoptar fusntes de enerpias renovables &n sus procesas de fabricacién y cperacion
El caso debe incluir:

Descripoidn o= la empres ftamafio, locakzscidn, productos principaies, impacto ambients! acuual)

Desafios que enfrenta en téminos de sostenibilidad (consumo de energia. emisiones de COZ. costos operstives).

Oportunidades de mejors y objefives de Is empresa en cuanto a reduction de emisiones y consume de ensrgias renvables.
i A it i nigsbinle

=fiiancia £n 12 cadens de suminist, =it}
Andlisis Individual o Colaborativ:

Etapa 1: Identificacién de problemss y oporunidsdes
Analizar los problemas clave que enfrenta la empresa en relacion con su sostenibdidad enerpética.
Idenificar |25 oportunidades mas vishles para |3 adopaidn de energias renovables.

Adjunto: ) Anslisis de caso.docx

Responde aqui a las cuestiones ylo adjunta archivos con la soucién:
HO|B 7 yum===
Syl - Format ~ Fontfamiy v Fomtsz= - | AW

es
— 2fE = 2

Path:
Adjuntar archive:

Interacciones capacitador y beneficiarios

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 28 de 30



INFORME VISITA DE CAMPO N.

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de
2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje - IVC-695
SENAy la Universidad de Antioquia Direcci6n General

10. CONCEPTO ACADEMICO

En la visita realizada a la accion de formacion " AF2 Liderazgo, desarrollo y
fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas practicas en las
empresas del sector automotor ", se evalu6 desde una perspectiva de
Formacion en el trabajo y se enfoca en la capacitacion en liderazgo y habilidades
directivas para los trabajadores del area funcional de direccion en las empresas
del sector automotor se justifica porque los lideres efectivos son esenciales para el
éxito de cualquier organizacién, capacitar a los directivos en habilidades de
liderazgo les permite guiar equipos, tomar decisiones estratégicas y fomentar un
ambiente de trabajo productivo.

La metodologia tedrico-practica permitié a los beneficiarios profundizar en temas
fundamentales sobre la Unidad Tematica namero 7 “Inteligencia Emocional
como Habilidad Directiva” la profundizacion de los siguientes temas: ;Qué es la
inteligencia emocional para directivos?, ;Para qué sirve la inteligencia emocional
en los directivos? y Claves esenciales de la Inteligencia emocional como habilidad
directiva.

La sesion cumplidé con lo propuesto en el cronograma, permitiendo la interaccion
directa con el docente y los beneficiarios.

Asi mismo la plataforma virtual empleada para esta accion formativa presenté un
desempefo adecuado y proporcioné un ambiente de aprendizaje accesible y
comodo para los participantes. Durante la visita, se constaté que todos los
recursos aprobados, como el material de formacion, estaban disponibles en la
plataforma, asegurando un soporte completo al aprendizaje. Ademas, el Centro de
Atencion al Usuario (CAU) se encontraba habilitado y accesible, brindando soporte
técnico oportuno para los beneficiarios. La interaccion con la plataforma permitio a
los participantes acceder a materiales de apoyo y grabaciones de las sesiones
sincronicas, facilitando una experiencia de aprendizaje dinamica y ajustada a sus
necesidades.

En la visita de la interventoria no se encontré los videos de los encuentros
sincronicos de las UT7 ni los dos (2) sesiones sincronicas especificas para
responder a las dudas e inquietudes que hayan surgido durante el aprendizaje a
los beneficiarios de la accién de formacion.

De otro lado, la revisidon evidencid que la formacion dirigida a mejorar las
competencias laborales, actualizar y profundizar conocimientos, habilidades,
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técnicas y practicas de los trabajadores en los niveles establecidos en esta accion
de formacién, permitiendo su aplicacion en el contexto laboral inmediato,
armonizando el mejoramiento del perfil laboral con la necesidad de aumentar la
productividad y competitividad empresarial. Lo anterior, gracias al fortalecimiento
de competencias que faciliten el uso efectivo de herramientas y técnicas de
inteligencia artificial para optimizar procesos, aumentar la eficiencia operativa y
mejorar la competitividad en el mercado.

Por ultimo, se observé que la plataforma utilizada para desarrollar las sesiones
sincrénicas permite recopilar la asistencia a través de pantallazos cuando durante
el encuentro se proyecta el plano en vista galeria, pero no permite validar con
certeza especificamente el total de los participantes conectados.
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